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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO: AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA

INSTRUCTOR: LEDIS ELENA ESCOBAR GIRON

PROGRAMA: FORMACION COMPLEMENTARIA PERSONAS
EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO-VICTIMA

LIDER DEL PROGRAMA: AURYS PEREZ ORTIZ

INTRODUCCION:

Estos programas ofrecido por el SENA, estan diseflado para atender las necesidades
basicas de Poblacion victima y todas las comunidades en general y a la vez ampliar el
concepto de Turismo y Ecoturismo, mostrando la posibilidad que tenemos en nuestro pais
alrededor del tema, asi mismo el SENA, decidi6 emprender la tarea de promocionar y
darles a conocer a este tipo de poblacion, una forma de emplearse en esta area y
desarrollar unidades productivas de negocios. Como una estrategia de lucha contra la
pobreza, como lo plantea la (Organizacion Mundial del Turismo) y a si mejorar la calidad
de vida de ellos y la de su familia.

Debemos insistir en que esta poblacion y si son preciso todas las comunidades,
comprendan los factores limitantes y las dimensiones ambientales, sociales y
econOmicas del desarrollo sustentable del turismo (ECOTURISMO Y TURISMO EN
GENERAL) y conocer los instrumentos disponibles para la elaboracion y gestion de

planes de desarrollo y disefios de proyectos turisticos.

A la vez, se puede demostrar que el TURISMO, se ha convertido en una veta explotada,
pero en creciente perspectiva, cuyos resultados se veran a corto plazo. Ya que el turismo
y este tipo de programa de formacion radica principalmente en el nUmero creciente de

demandate.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Centrada en la construccion de autonomia, para garantizar la calidad de formacion, en el
marco de la formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de
didacticas activas, que estimulan el pensamiento para la solucidon de problemas
simulados y reales; soportadas en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, integradas en ambientes abiertos que en todo caso recrean el contexto
productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las

competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del
aprendiz sobre el que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la
vinculacion activa de las cuatro fuentes de informacion, para la construccién del

conocimiento:

e |nstructor — Tutor
e El| Entorno
e Las Tics

e Trabajo Colaborativo

HHTHTVHTIHVIHTHIIHSSSS
SHTHTVHTIHTIHTLHIIHSSSS®

S22 5235DDD




HHTHTVHTIHVIHTHIIHSSSS

PEEBSBBEBBIBBDIDP

PROCESO DE FORMACION

Paso: 1, Publicacién en las Redes Sociales (wassapp, correo electrénico, Facebook, otros),

CURSOS
COMPLEMENTARIOS.

Nombte del curso: Atencién y
Servicio de Organizacion de
Eventos.

80 Horas.

Correo:

Regional: Guajira {
Centro de formacién:
Agroempresarial y Acuicola.

Canales atencién:

Lineas de Atencién:

g
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CURSOS

COMPLEMENTARIOS.
Nombre del curso: Manejo
de la Informacion Turistica.

40 Horas.
Correo:

Regional: Guajira
Centro de formacion: Agro-
empresarial y Acuicola

Canales atencion:

Lineas de atencion

Paso: 3y 4 Inscripcion y Matricula, en rutar y asociar aprendiz a la plataforma de Sofia plus.

00 FOWNTE S
00 4 0U4E CANERY

S22 5235DDD

SHTHTVHTIHTIHTLHIIHSSSS®



PEEBSBBEBBIBBDIDP

Paso. 5 actividades de |la formacion
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& Instructor & Aprendiz
o Sinl £odigo - Sin codigo
2315516 Ficha | 2375520 Ficha 2367233
e T wit
i 1| ‘\‘ </ ml > »
] A‘:h‘ W ]
@Q REOMINOTESS | | [ L n
O Al QUAD CAMERA i Qe
T

guiarond—
mAtencmn

. _ﬂTuristu

HHTHTVHTIHVIHTHIIHSSSS
SHTHTVHTIHTIHTLHIIHSSSS®

S22 5235DDD




PEEBSBBEBBIBBDIDP

@0 REDMINOTE 95
OO Al QUAD CAMERA

REPUBLICA DE COLOMEIA
FEl Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994
Hace constar que

ZORAIDA YANETH EPIAYU PUSHAINA

Con Cedula de Ciudadania No. 1006638641
Curso y aprobo la accion de Formacion
CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO PARA EL DESARROLLO LOCAL
con una duracién de 100 horas
En testimaric de lo anterior. 5e frma ¢l prosente an Riohacha. a los diecisiate (17) dias del mes de mayo de dos mil veintime (2021)
Firmado Digitalmente por

T41B1327 - 1TRS2021

Subdredor =)
CENTRO ASROEMPRE EARIAL Y ACUICOLA. FECHA REGISTRO
RECICNAL GUARRA
La ncidad da wa% pusda ser var an al Tegist GEo que 58 [y pagim web btip://cartficados sema. odn co, bajo el mmem
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PROGRAMA DE FORMACION: MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA
REGIONAL.

TIPO DE PROGRAMA: Complementaria

LINEA TECNOLOGICA: Cliente

RED TECNOLOGICA: Tecnologia de Servicios Turisticos
VERSION PROGRAMA: 1

CODIGO DEL PROGRAMA: 13530482

JUSTIFICACION: EI programa Manejo de la Informacién Turistica, genera una
herramienta para las personas vinculadas al sector turistico y/o relacionado con atencién
a usuarios, buscando estandarizar la informacion general de la region, haciendo énfasis
en los atractivos turisticos y los servicios complementarios.

El pais cuenta con potencial en Turismo y su fortalecimiento y crecimiento socio-
econdmico tanto a nivel regional como nacional, dependen en gran medida de un recurso
humano cualificado y calificado, capaz de responder integralmente a la dinAmica del
sector.

El SENA ofrece el programa con todos los elementos de formacién profesional, sociales,
tecnologicos y culturales, metodologias de aprendizaje innovadoras, acceso a
tecnologias de ultima generacion, estructurado sobre métodos mas que contenidos, lo
que potencia la formacién de ciudadanos librepensadores, con capacidad critica,
solidarios y emprendedores, que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su
mision, innovando permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios
tecnoldgicos y las necesidades del sector empresarial y de los trabajadores, impactando
positivamente la productividad, la competitividad, la equidad y el desarrollo del pais.

DURACION; 40 HORAS

DESEMPENO: Auxiliar de informacion turistica

OCUPACIONES: Auxiliar de Informador y Servicio al Cliente
COMPETENCIA: Atender a Usuarios de Acuerdo a Politicas del Servicio

Este programa de formacion se desarrollo atreves de las Redes y con las Herramientas
tecnoldgicas, con los que contaban los aprendices (Correo electronico, GoogleTeen,
Class Room, wasapp, Video conferencia y video llamadas, otros, se apoyaran con las
guias de aprendizaje y material de estudio)
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» Municipio: Riohacha — Ambiente: Barrio Aeropuerto - Lider: Nora Padilla -
Codigo de Ficha: 2398054-Horario: 07:00 am - 12:00 pm- Direccion: Kra 18 NO.
342- 18 - Fecha de inicio: 18/08/2021 - Fecha de Finalizacion: 06/09/2021 -
Horas Ejecutadas mes: 30- NO. de Aprendices: 29

INDICE

Informacion turistica.
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PROGRAMA DE FORMACION: ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

TIPO DE PROGRAMA: Complementaria

LINEA TECNOLOGICA: Cliente

RED TECNOLOGICA: Tecnologia de Servicios

VERSION PROGRAMA: 1

CODIGO DEL PROGRAMA: 13410561

DURACION: 40 HORAS

JUSTIFICACION: La atencion y el servicio al cliente se constituyen en algunos de

los elementos diferenciadores, que aportan al desarrollo y crecimiento de las empresas en
la actualidad; en donde el cliente se convierte en el agente activo y razon de ser de las
organizaciones, posicionando a cada empresa en el mercado laboral. Por lo anterior y por
la gran demanda en los diferentes sectores productivos del pais, se hace necesario
disponer de un talento humano integral, que adopte estrategias acordes con las tendencias

nacionales e internacionales que permitan ofrecer un trato diferencial al cliente de hoy.

DESEMPENO: Auxiliar administrativo, Auxiliar Servicio
Al Cliente

OCUPACIONES: Auxiliares administrativo, Auxiliares de
informacion y Servicio al cliente

COMPETENCIA: Facilitar el Servicio a los Clientes de
Acuerdo con las Politicas de la

Organizacion.
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» Municipio: Riohacha - Ambiente: Barrio Cooperativo- Lider: Nora Guarin -
Codigo de Ficha: 2398055 —Horario; 14:00 a 19:00 pm Direccion: Calle 14B NO.
20-31 Casa 1 - Fecha de inicio: 18/08/2021 - Fecha de Finalizacion: 06/09/2021
- Horas Ejecutadas: 30 - NO. de Aprendices: 28
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PROGRAMA DE FORMACION: CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO PARA EL
DESARROLLO LOCAL

TIPO DE PROGRAMA: Complementaria

LINEA TECNOLOGICA: Cliente

RED TECNOLOGICA: Tecnologia de Servicios Turisticos
VERSION PROGRAMA: 1

CODIGO DEL PROGRAMA: 13530520

DURACION: 100 HORAS

JUSTIFICACION: Las potencialidades naturales y culturales con ventajas comparativas que se
encuentran en la mayor parte del territorio hacen que las localidades encuentren en estos aspectos
elementos importantes para pensar en el turismo como alternativa de desarrollo, generacion de
empleo, creacion de empresas y bienestar para los locales.

La dindmica del turismo no es estatica, por esta razén, alcaldias, empresarios y
comunidades desarrollan actividades en torno a las oportunidad que se presentan pero en muchas
ocasiones no cuentan con los suficientes elementos conceptuales y de entendimiento de la actividad
gue de por si es compleja y que si no se desarrolla de forma planeada, organizada y con niveles de
capacitacion y formacion requeridos puede llegar a ser altamente impactante en el territorio.

El programa de formacion complementaria, CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO PARA
EL DESARROLLO LOCAL, brinda a las personas la capacidad de entender la actividad turistica
desde lo conceptual, conocer el marco turistico nacional e identificar las posibilidades que se
pueden dar en el territorio.

DESEMPENO: Asistente de Servicio al Cliente
OCUPACIONES Auxiliar de informaciéon de Servicio al Cliente
COMPETENCIA Procesar la informacion de acuerdo de las necesidades de la

organizacion

DESARROUOLOCAL
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» Municipio: Riohacha — Ambiente: Barrio aeropuerto - Lider: Nohora Padilla -
Codigo de Ficha: 2399730 -Horario: 07:00 am - 12:00 pm- Direccion: Calle 342 No.
342 - 18 - Fecha de inicio: 19/08/2021 - Fecha de Finalizacion: 19/09/2021 -
Horas Ejecutadas mes: 40 - NO. de Aprendices: 29
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» Municipio: Riohacha — Ambiente: Barrio aeropuerto - Lider: Nohora Padilla -
Codigo de Ficha: 2399731 -Horario: 14:00 - 19:00 pm- Direccién: Calle 342 No.
342 - 18 - Fecha de inicio: 19/08/2021 - Fecha de Finalizacion: 19/09/2021 -
Horas Ejecutadas mes: 40 - NO. de Aprendices: 31
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PROGRAMA DE FORMACION: SERVICIO Y ATENCION DE EVENTOS Y
BANQUETES

TIPO DE PROGRAMA: Complementaria
LINEA TECNOLOGICA: Cliente

RED TECNOLOGICA: Tecnologia de Servicios
VERSION PROGRAMA: 1

CODIGO DEL PROGRAMA: 63530052
DURACION: 80 HORAS

JUSTIFICACION: El SENA, entidad encargada de la formacién para el trabajo, presenta
este programa basado en competencias laborales y la actualizacion tecnoldgica
correspondiente. Comprendera las minimas condiciones y normas de comportamiento que
debe tener o adquirir un mesero profesional para ejecutar tareas de servicio a plenitud en areas
de alimentos y bebidas Identificara las necesidades del cliente y prestara el servicio, aplicando
los estandares requeridos por el sector de alimentos y bebidas, en el area de eventos y
banquetes

DESEMPENO: Auxiliar administrativo, Auxiliar Servicio
Al Cliente.

OCUPACIONES: Auxiliares administrativo, Auxiliares de informacion y
Servicio al cliente.

COMPETENCIA: SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTANDARES
ESTABLECIDOS (EQUIVALE A LA NORMA NTS USNA 002 DEL MINCOMERCIO,
INDUSTRIA'Y TURISMO.
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» Municipio: Riohacha — Ambiente: Barrio Aeropuerto - Lider: Amarilis Estatus -
Cddigo de Ficha: 2375516 -Horario: 07:00 am - 12:00 pm- Direccion: Kra 18 NO.
342- 18 - Fecha de inicio: 15/07/2021 - Fecha de Finalizacion: 12/08/2021 -
Horas Ejecutadas mes: 55- NO. de Aprendices: 25

534PM € O & il il W ED 4

4 Sobre estallamada

nnnnnnnnnnnnnnn

= Compartif informacion para unirse

EN LA LLAMADA
o’ Beba Escobar (tu)

@ issarortELA

€} JHOINER BOTELLO HERN...
Q Leirys Mejia

Q Leirys Mejia (presentacion)
P LECERINDIRA GUILLENF...

a_ VALERIA ANDREA CUERV...
=

N N

P WUENDY ALEAN

A T2 T T T T T Ton Ton Ton T T TR T T T Tha Toa Toa T T
T Ta T T T T T T Toa T T T T T T T T T T T T T T

FEFFFFFFFIFFIFF



PEEBSBBEBBIBBDIDP

» Municipio: Manaure — Ambiente: Colegio Chitico - Lider: Amerlis Herrera -
Cdédigo de Ficha: 2375520 -Horario: 14:00 - 19:00 pm- Direccion: Corregimiento
de Mayapo- Fecha de inicio: 15/07/2021 - Fecha de Finalizacién: 12/08/2021

- Horas Ejecutadas mes: 55- NO. De Aprendices: 29
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PROGRAMA DE FORMACION: MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA
REGIONAL.

TIPO DE PROGRAMA: Complementaria

LINEA TECNOLOGICA: Cliente

RED TECNOLOGICA: Tecnologia de Servicios Turisticos
VERSION PROGRAMA: 1

CODIGO DEL PROGRAMA: 13530482

JUSTIFICACION: EI programa Manejo de la Informacion Turistica, genera una
herramienta para las personas vinculadas al sector turistico y/o relacionado con atencién
a usuarios, buscando estandarizar la informacion general de la region, haciendo énfasis
en los atractivos turisticos y los servicios complementarios.

El pais cuenta con potencial en Turismo y su fortalecimiento y crecimiento socio-
econdmico tanto a nivel regional como nacional, dependen en gran medida de un recurso
humano cualificado y calificado, capaz de responder integralmente a la dinAmica del
sector.

El SENA ofrece el programa con todos los elementos de formacién profesional, sociales,
tecnologicos y culturales, metodologias de aprendizaje innovadoras, acceso a
tecnologias de ultima generacion, estructurado sobre métodos mas que contenidos, lo
que potencia la formacién de ciudadanos librepensadores, con capacidad critica,
solidarios y emprendedores, que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su
mision, innovando permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios
tecnoldgicos y las necesidades del sector empresarial y de los trabajadores, impactando
positivamente la productividad, la competitividad, la equidad y el desarrollo del pais.

DURACION; 40 HORAS

DESEMPENO: Auxiliar de informacion turistica

OCUPACIONES: Auxiliar de Informador y Servicio al Cliente
COMPETENCIA: Atender a Usuarios de Acuerdo a Politicas del Servicio

Este programa de formacion se desarroll6 atreves de las Redes y con las Herramientas
tecnoldgicas, con los que contaban los aprendices (Correo electronico, GoogleTeen,
Class Room, wasapp, Video conferencia y video llamadas, otros, se apoyaran con las
guias de aprendizaje y material de estudio)
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» Municipio: Riohacha — Ambiente: Barrio Aeropuerto - Lider: Nora Padilla -
Codigo de Ficha: 2380241 -Horario: 07:00 am - 12:00 pm- Direccién: Kra 18 NO.
342- 18 - Fecha de inicio: 26/08/2021 - Fecha de Finalizacion: 10/08/2021 -
Horas Ejecutadas mes: 15- NO. de Aprendices: 27
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Municipio: Manaure — Ambiente: Colegio Chitico - Lider: Amerlis Herrera - Codigo
de Ficha: 2380236 -Horario: 14:00 - 19:00 pm- Direccion: Corregimiento de Mayapo-
Fechadeinicio: 26/07/2021 - Fecha de Finalizacion: 10/08/2021- Horas Ejecutadas
mes: 15- NO. De Aprendices: 31
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